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Udskiftning af DECT-telefoni og nødkaldsudstyr på Sociale Bosteder og Plejecentre

Beskrivelse:

Forskellige alarmeringstyper såsom brandalarmering, overfaldsalarmer, nødkaldsalarmer, demenssikringsalarmer m.m.  på
en række af kommunens sociale bosteder og plejecentre tilgår i dag til en DECT-telefoni-løsning, som ikke længere kan
fortsætte driftmæssigt p.g.a. manglende reservedele og udtjent teknisk platform. Samtidig med udfaser Svendborg
Kommune en ligeledes gammel IP-telefoniplatform, som driftmæssigt hænger sammen med DECT-telefonerne. Denne
udfasning er nødvendig i løbet af efteråret 2024. Derfor haster det med at få etableret en ny og tidssvarende løsning for de
berørte lokationer. I samme projekt og udbud er medtaget etableringsudgifter til samme løsning for ældreområdet,
herunder hjemmepleje og plejecentre. Den nuværende løsning incl. teknisk udstyr er 8-10 år gammel og udløber på
kontrakt i september 2025, hvorfor ny løsning skal i udbud og anskaffes.

Der er otte lokationer på ældre- og socialområdet, der fortsat har brandalarmering via DECT-telefoni. Det drejer sig om
Tåsinge Plejecenter, Stenstrup Plejecenter og Vestereng samt Plejecenter Vindeby Pilevej, Plejecenter Caroline Amalielund,
Skovsbovej, Sydbo og Ryttervej. Der er foretaget en kortlægning af den nuværende DECT-telefoni ift. en ny teknisk løsning,
der kan erstattet DECT-telefonerne. Administrationen har i forbindelse med udbuddet valgt ikke at medtage Plejecenter
Caroline Amalielund, da plejecentret lukker i 2026, og da implementering og drift af den nye løsning kan tage mere end et
halvt år.

Den nye løsning skal være fleksibel, teknisk moderne og skal kunne integrere både brandalarmering, nødkald og
overfaldsalarm samt gerne andre områder med fokus på den velfærdsteknologiske udvikling. Administrationen anbefaler på
baggrund heraf en app-løsning til arbejdsmobiltelefonerne, bl.a. fordi denne løsning vurderes at være den mest økonomisk
rentable løsning afledt af dialog med markedet.

Udbudsafdelingen har i januar 2024 igangsat arbejdet med et samlet EU-udbud på området ift. brand, nødkald,
demenssikring, overfaldsalarmering m.v. På ældreområdet er der et opmærksomhedspunkt i forhold til nødkald, som i dag
er udbudt til Cekura frem til 30. september 2025. Kontrakten kan opsiges med 6 måneders varsel. Udbuddet på nødkald
(Cekura-kontrakten) ville være kommet uanset DECT-udfasningen, da sidste udbud var i 2015 og udstyret derfor nærmer
sig 10 år og snart er teknisk outdated. Nødkaldsudbuddet skulle oprindelig været startet op i løbet af 2024, så det er reelt
kun ½ års fremrykning, der er tale om.

Det er planen, at de syv lokationer i udbuddet, der har brandalarmering via DECT-telefoner, skal overgå til den nye løsning
inden udgangen af 2024. Den samlede udgift til dette forventes at være på i alt 1,5 mio. kr. i 2025 på CETS' område . Dertil
kommer 4,5 mio. kr. vedrørende nødkald på ældreområdet (afløser for Cekura-kontrakten, dvs. alle plejecentre og
hjemmeplejen). Samlet set forventes derfor en udgift på i alt  6 mio. kr. (engangsudgift) på CETS og ældreområdet. Der er
tale om et estimat, idet de endelige priser først kendes, når EU-udbuddet er afgjort, forventeligt inden sommerferien 2024.
De årlige driftsudgifter forventes at være uændrede eller let stigende. Den nye tekniske løsning har en forventet levetid på
8-12 år.
Øvrige bemærkninger:

Projektets samlede økonomi (1.000 kr.): 6.000 Lånfinansieret: Nej Periode: 2025

Økonomi
kr.1.000 Tidl. 2025 2026 2027 2028 Samlet

Projektering, styring og rådgivning 0

Køb 6.000 6.000

Udførelse 0

Anlægsudgifter i alt 0 6.000 0 0 0 6.000

Salg 0

Indtægter/tilskud 0

Anlægsindtægter i alt 0 0 0 0 0 0

Lån 0

Lånydelse - afdrag 0

Lånydelse - rente 0

Øvrig finansiering 0

Afledt drift 0

Samlet likviditet, netto 0 6.000 0 0 0 6.000

Heraf:
- Intern projekteringudgift 0 0 0 0 0 0
- Ekstern rådgiverudgift 0 0 0 0 0 0
Særlige oplysinger:
Ansat normering på projektet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  
Lånfinansieret 0% 0% 0% 0% 0%  
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